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 ستاذ الدكتور يوسف لطيفةالأ       

 جامعة دمشق -كلية الطب  -رئيس قسم الطب النفسي 
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 الفهرس
 7التواصل مهارات أهمية

 8التواصل عملية عناصر
 11المريض من الطبي التاريخ على للحصول التواصل مهارات
 12الشفهية التواصل مهارات

 17السنية؟ العيادة في المرضى مع الجيد التواصل أهمية ما
 19السنية العيادة في المرضى احتياجات
 21المريض مع العلاقة أساسيات

 23المريض مع التواصل نقاط
 30بك الخاصة التواصل مهارات تقييم
 32المرضى إلى للاستماع وقت تخصيص أهمية

 35الاعتذار افةثق
 38الفريق نهج اعتماد
 41المرضى رضا قياس

 43؟ السنية العيادة في صعوبة أكثر سالنا يجعل الذي ما
 44الفعال الاستماع خلق مهارات

 47المستحبة غير المواقف مع التعامل استراتيجيات
 53العمل مكان في الذات تأكيد

 55شخصيتك نمط يحدد استبيان
 58اللفظي غير التواصل مهارات

 66الجسد لغة
 73الأسنان طب في والإقناع التأثير

 74التواصل لمهارات العملية الجوانب
 97الأطفال المرضى مع التواصل مهارات
 107السن كبار المرضى مع التواصل مهارات
 112الإعاقة ذوي المرضى مع التواصل مهارات
 124الأسنان تجميل وطبيب التقويم طبيب عند التواصل مهارات
 125السنية العيادة في القلق

 131المرضى مع التعامل في الأخلاقية الجوانب
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 The importance of communication skills      أهمية مهارات التواصل

يةأهمية التواصل في مجال الرعاية الصح  
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 لالتواص عناصر عملية
    Elements of the communication process     

 :المرسِل 

 :الرسالة

 :الترميز

 :الوسط

  الترميز:فك

 :المتلقي
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 :الاستجابة

 :المعوِّقات

 المعوقات

 التلقيم الراجع

 فك الترميز الترميز

 الرسالة

 المرسل

 المتلقي الوسط

 الاستجابة
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 مهارات التواصل للحصول على التاريخ الطبي من المريض

Communication skills to obtain medical history of the patient 
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 Oral communication skills                  مهارات التواصل الشفهية

 :)التساؤل )الاستجواب

 :أسئلة مفتوحة

 :أسئلة محددة
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 :أسئلة مغلقة
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 :النُّصح

 التعليمات العامة لتقديم النصائح:
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 الحصول على موافقة المريض أو ذويه على إجراءات التدخل:

 :بالنسبة للطبيب

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 :بالنسبة للمريض

- 

- 

- 

- 
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 المعلَمة: خطوات الحصول على الموافقة

 

- 

- 

 

- 

- 
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  السنية؟في العيادة الجيد مع المرضى ما أهمية التواصل 

What is the importance of good communication with 

patients in the dental clinic? 

 المريض:رضا  زيادة .

 الشكايات: تخفيف .
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العلاج:فعالية  تحسين .
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 السنيةاحتياجات المرضى في العيادة 

   Patient needs in the dental clinic 

 

 

 

 

 
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أهم الاحتياجات الاساسية 
 للمرضى

 العلاقة الودية تعاطفال

 الخيارات والبدائل المشاركة

 الكفاءة

 المعرفة

 
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   المريضأساسيات العلاقة مع 

     The basics of relationship with patients 

 

 

 

 

 
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 :الثقة. 

:التعاطف. 

 :الإنسانية. 

:الصراحة. 

:الاحترام. 

:المبادئ. 
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 Communication points with the patient   المريض مع قاط التواصلن

 المريض:مع  اللقاء الأول.  

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 السريري:الفحص . 

 
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 

 

 

 العلاج:مناقشة خيارات . 
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 العلاج:مناقشة تكاليف . 
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 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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إنهاء الزيارة : .  
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